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  ملخص:
 أثرهوا   تحقيوا الميوا  التسافسوية       المووارد البرورية ارضوراإ وإبورا     اريل وبلوور  الإاوار المهواهيمي لممارسوا  إد    تهدف هذه الدراسة إلى تحل

للمسظموة. علموا أه هوذه الدراسوة تسوتمد      يوة  رية مو  الاسوتاتيةية البي   برو المووارد ال ارسا  إدار  مممواإمة  المستدامة لمسظما  الأعمال، وذلك عبر

 بروكل ارضوراإ والميوا  التسافسوية و    إدار  المووارد البرورية  ممارسوا   ين بو  الو  ربتو   من كونها من الدراسا  القليلة أهميتها بركل أساسي 

ة أخرى فإنهوا ثلول قيموة مضوافة    وال      ا لمسظما  الأعمال. ومن جهريدي الذي يعتبر هدفا جوهيحقا المواإمة بين البعد البي ي والبعد الاقتصا

ارد البرورية  ونظريوة تحليليوة لأدبيوا  إدار  المو     الدراسوة علوم مقاربوة    اعتمد  مسهةيةد ر    هذا المجال. وقبية ال  تعتبر نادالدراسا  باللغة العر

رسا  إدار  المووارد البرورية ارضوراإ علوم الأداإ البي وي      علم التأثير الإيجابي لمماد إلى نتائج تؤكالدراسة  ، وتوصل التسافسيةارضراإ والميا  

  يا  التسافسية.والم

وارد المو  المسظور المرتكا علم، ر المرتكا علم المواردوالمسظ   التسافسية، الأداإ البي ي،المياالموارد البررية ارضراإ،  ر إدا :يةلكلما  المهتاحا

 التبيعية.

 JEL : O15تصسيف 

Abstract:  

The objective of this study is to analyze and develop the conceptual framework for green human resource 

management practices and to highlight their impact on achieving the sustainable competitive advantage of business 

organizations by aligning human resources management practices with the organization's environmental strategy. This 

study derives its importance mainly from the fact that it is one of the few studies that have linked green human 

resource management practices to competitive advantage, in order to harmonize the environmental dimension with the 

economic dimension, which is a fundamental objective of business organizations. On the other hand, it represents 

benefit in the field of studies in Arabic, which are rare in this field. The methodology of the study was based on an 

analytical approach to the literature of green human resources management and competitive advantage. The study 

found a positive impact of green human resource management practices on environmental performance and 

competitive advantage. 

Keywords: Green Human Resource Management, Competitive Advantage, Environmental Performance, Resource 

Based View, Natural Resource Based View. 

Jel Classification Codes : O15 
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I- تمهيد:  

 ، وتحولاالبي ية بالقضايايرهد عالم اليوم بركل عام، و ال الأعمال علم وجه ارصوص اهتماما متاايدا 

لوث ال  تسببها مسائل التالسلبية   ساإ، خاصة   ظل تسامي الوعي بمخاار الانعكاضراحليلا نحو البي ة ار

والهدر الجائر للموارد التبيعية، وما انجر عن ذلك من حركة واسعة تقودها الحكوما   الصساعي والسهايا 

، وتسوق للبي ة عيدلمحدقة بالبررية علم أكلر من صوالمسظما  غير الحكومية عبر العالم تحذر من المخاار ا

 ارضراإ بالمقابل. 

القيام بدورها الحيوي المتعلا بتلبية احتياجا  المجتم  وم اليول مسظما  الأعمال سياق تحالا ضمن هذا

الي ما بين والمواإمة بالت ،لموارد التبيعية المختلهةما  من خلال الاستغلال العقلاني لالإنساني من السل  وارد

وظائف  نحو نموذج يدمج مختلف ا  تحولامظتلك المس ي ي   آه واحد. ولتحقيا ذلك ترهدبوالدين الاقتصادي البع

ويحمل التااما متاايدا بمعايير البي ية بما يحقا أهدافها الاقتصادية و   ،ام الإدار  البي يةالمسظمة ضمن نظ

لها لمسؤوليتها الاجتماعية   تحما  والمسظما  بالبي ية للحكوم ويجسبها الضغوط ،مقدمتها الميا  التسافسية

                        ادا  واعتافا    ا بما تحصل عليه من شه، فضلا عن تعايا سمعتهالبي ية ةمدعمها للاستدا

 .(ISO 14000)المجال 

ر  بلو ولوهاما  ال الباحلوه يح حديلا ضمن حقل الهكر الإداري اوتعد إدار  الموارد البررية ارضراإ نظام

اد  ي تيةية الأعمال، وستامي ضمن ايظي التسة، والعمل علم دمج قضايا الأداإ البي عالمهاهيمه، وممارساته اله

  .  نهس الوق  التسافسية تهاتعايا قدرفرصة المسظمة   

  لموارد ارضراإ علم المياوبالسظر إلى محدودية البحوث والدراسا  ال  تساول  أثر ممارسا  إدار  ا

ة إدار  الموارد البرري بيا  حقلدهذه الدراسة تهدف إلى القيام بتحليل نظري لأ فإهالتسافسية لمسظما  الأعمال، 

ن الأخيرين بغية بلور  الإاار المهاهيمي لإدار  الموارد البررية ارضراإ وممارساتها الحديلة ارضراإ خلال العقدي

ياجا  من الموارد البررية حتيف الوظائف ارضراإ، وتقدير الاظائف الأخضر، وتحليل وتوصابتداإ بتصميم الو

غيرها من الممارسا ، وإبرا  أثر إ، والتدريب الأخضر، ولموارد البررية ارضراواختيار ا ارضراإ، واستقتاب

الأعمال، و افسية المستدامة لمسظما  تلك الممارسا  ارضراإ المد ة   إدار  الموارد البررية   تحقيا الميا  التس

يةية اتاستم  ارضراإ لبررية الموارد ا ممارسا  إدار مواإمة  الاقتصادي والبي ي عبرين الجم  ما بين البعد

 الأعمال.

II – الإطار النظري: 

 Green Human)اإ يعد مههوم إدار  الموارد البررية ارضر :الإطار المفاهيمي لإدارة الموارد البشرية الخضراء. 1 

Resource Management) ظهر م  العديد من  ، حيثر الإداريالهك يلة نسبيا    المن المهاهيم الحد

ملل التسويا الأخضر، وإدار  العمليا   ،بالأداإ البي ي للمسظمة عمالالأ ا ربط وظائف مسظم حاول   الالمهاهيم 

 ارضراإ، وإدار  التوريد الأخضر.

ضمن كتابه  1996إ سسة ارضرالبررية إدار  الموارد ا من استخدم مصتلح أول (Wehrmeyer)ويعد 

(Greening people: human resources and environment managementالذي حاول ) ربط إدار  الموارد  يهف
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يل أغلب يم(. و Jackson, Renwick, Jabbour & Muller-Camen 2011المسظمة )البررية بالإدار  البي ية   

تساهم به إدار  الموارد البررية   عة الدور الذي يمكن أه المصتلح ضمن تحليل ابيظيف هذا  إلى توينالباحل

الجهد لتحسين مستوى الأداإ البي ي التسظيمي المسظما  بذل مايد من لبي ية ال  تهرض علم ديا  اتحالمواجهة 

 .والحد من التأثيرا  السلبية علم البي ة ركل عامب

واضح ضمن بي ة كل بر م  تاايد أهميتهير بكإ صدى الموارد البررية ارضراكما أصبح لمصتلح إدار  

وارد المتاحة داخل المسظمة بركل لاستخدام المستدام للم  الهادفة إلى تعايا اسالسياا مليملل   باعتبارهالأعمال 

 .(2017 ،  وين.ياليالم عام، والتكيا علم البي ة المستدامة بركل خاص )السكا ،

 للثبيسها قاسما مرتكا  سوعها إلا أهإ، ورغم تية ارضراالموارد البررالتعاريف المقدمة لإدار  عدد  لقد ت

 & Peerzadah, Mufti) بالأداإ البي ي للمسظما ، حيث يعرفممارسا  تلك الإدار   كيا أغلبها علم ارتباط  تر

Nazir, 2018) ترةي  الاستخدام سا  إدار  الموارد البررية   ياارضراإ بأنها توظيف س إدار  الموارد البررية

  ضا ومعسويا  الموظهين.ا يساهم   الرف  من ري ة بملبا للموارد داخل مسظما  الأعمال وتعايا حماية الأملل

ستخدام ( علم أنها استخدام السياسا  والهلسها ، والممارسا  ال  تعا  الاZoogah, 2011كما تعرفها )

ة ال  قد تسرأ نتيةة  ياد  اهتمام يل الأضرار غير المرغوبمسظما  الأعمال، علاو  علم تقلالمستدام لموارد 

 موع السياسا ، والممارسا ، والأنظمة  علم أنها (Opatha & Arulrajah, 2014) هابيسما عرف لبي ة.با  المسظما

 تم ، والبي ة.الأفراد والمسظما  والمج ال  تجعل موظهي المسظمة ارضراإ يعملوه لصالح

ر  الموارد من إداإ جا( إدار  الموارد البررية ارضراإ بأنها Yusoff, Nejati, Kee & Amran, 2018ويعرف )

( Jackson & Seo, 2010يعرفها )بيسما    المتتلبا  المرتبتة بالاستدامة البي ية.ستدامة ال  تتعامل مالبررية الم

الي لن تتمكن سظيم ارضراإ.  وبالتلتا أهدافا رد البررية بغية تحقيممارسا  إدار  الموا خدامأنها استعلم 

ودمج القضايا البي ية ام المستدام لمواردها ج سياسا  تعا  الاستخد تستهلم مامال من تحقيا ذلك مسظما  الأع

رد البررية ممارسا  إدار  المواأه  (Arulrajah, Opatha & Nawaratne, 2015ويرى )الاستاتيةية.  أهدافهاضمن 

ثار البي ية السلبية من الآ يلقلليا  ال  يتم تسهيذها   المسظمة بهدف التلبرامج والتقسيا  والعمتتملل   اارضراإ 

 بي ية الإيجابية.أو  ياد  التأثيرا  ال

دار  ية مرتبتة بالإوارد البررحديلة للم إدار نها أعليه يمكن تعريف إدار  الموارد البررية ارضراإ علم و

ف ا  تتصرسماستخدام المستدام للموارد من خلال قيامها بمساهم    ياد  درجة الاالبي ية   المسظمة حيث ت

الأخضر والتعويض الأخضر وتسمية العلاقا   الأداإخضر وتقييم ف الأخضر والتدريب الأبارضراإ ملل التوظي

، البي ي التسظيميدف تحسين الأداإ والموظهين به لدى القيادا  الأخضرسلوك وبما يساهم   تسمية ال ،ارضراإ

 مسظمة.امة للتدستحقيا الميا  التسافسية المساهمة   الي الموبالت

)السكارنة، وفيما يخص أهمية إدار  الموارد البررية ارضراإ أكد : البشرية الخضراءإدارة الموارد أهمية  .2 

عمل من استاتيةية ال اكان  جاإ الإدار أه تلك  ( Mishr, Sakar, & Kiranmai, 2014)نقلا عن  ( 2017

هام ضمن ارضراإ أه تقوم بدور دار  الموارد البررية يمكن لإ هنتسعيسا  القره الماضي، وأ للمسظما  خلال

 تغيير إلىة مختلف الأنرتة الصديقة للبي ة من خلال إشراك الأفراد كةاإ من المبادرا  ارضراإ الهادف
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عرفة ومراركة الأفراد، والاستقتاب، جديد  ملل إدار  المالية، ذلك أه اعتماد ممارسا  الممارسا  الح

 م   تحسين بي ة المسظمة.سوع والقياد  بما يساهيب من شأنها ترةي  الت، والتدرراوالاختي

تحقيا إلى  العام الذي يهدفر اا  انخرااها ضمن الإأيضا أهمية إدار  الموارد البررية ارضراإ  وتبر 

وظيهية الا  اللمجامختلف بي ية للمسظمة من خلال مراركتها ضمن م  الاستاتيةية المواإمة الموارد البررية 

ارضراإ والتسويا الأخضر وإدار  سلسلة التوريد الأخضر والمحاسبة  مة ملل إدار  العمليا ارضراإ بالمسظ

 والتمويل الأخضر.

ماعية للمسظما ، ود المسؤولية الاجترضراإ تتعدى حدوارد البررية ا( أه إدار  الم2017، نةارويرى )السك 

تتلبا  تسهيذ القوانين تدريب الموظهين حول م تعقلة بالبي ة من خلالراكل الملمفهي تلعب دورا هاما   حل ا

 المتعلقة بسلامة البي ة.

العالي بركل  لبي ي التسظيميتحقيا الأداإ ااإ   ضرريتملل الهدف الرئيس لإدار  الموارد البررية او 

ياد  وعي رد البررية تعمل علم  ر  المواادمن خلال سياسا  فعالة لإ بركل عام المستدامةتحقيا التسمية ص، وخا

 لمع كما أه  ال إدار  الموارد البررية ارضراإ لا يقتصر .ية حماية البي ة والمحافظة عليهارية بأهمالموارد البر

ة والرفاهية الاقتصادية لكل من المسظمة الرفاهية الاجتماعيالبي ية فحسب، بل يرمل أيضًا   ياد  الوعي بالر وه

إضافة إلى ذلك يمكن لإدار  الموارد البررية ارضراإ أه تساهم  .(Ahmed, 2015)نتاق أوس  هين ضمن ظووالم

ه ضراإ الهادفة إلى تحقيا التوا ظهين ضمن البرامج اروالم  تقليل التكاليف، وتحسين الكهاإ ، و ياد  اندماج 

تسافسية سي   تحقيا الميا  البركل أسا مالأمر الذي يسه ،(Nijhawan, 2014) ل والحيا المتلوب بين العم

ا  الموارد البررية، ملل كما يتم ضمن إدار  الموارد البررية ارضراإ تصميم العديد من ممارس. للمسظمة

و  عمل تتههم وترة  ب يساهم   إيجاد قلتعويض وفا أسلوييم الأداإ، واوالتدريب، وتق ،ختيارلاوا التوظيف

 .(Mathapati,2013) ةالسلوك الأخضر   المسظم

                  يمكن إبرا  أهم ممارسا  إدار  الموارد البررية ارضراإ وفقا : ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراءتحليل  .3

 ا يلي:لم

وه الوظيهة إلى تحديد مضمية ال  تهدف ملالعائف ارضراإ عن يعبر تصميم الوظ: الخضراء ظيفةالو تصميم .1.3

المساهمة   تحقيا الأهداف البي ية للمسظمة من جهة،  إلى يؤديشاغلها بما ؤهلا  وم هامهام من حيثارضراإ 

 وجيا المستخدم   تحقيا الأداإالاعتبار نمط التكسول عينويحقا رغبا  الموظف الأخضر من جهة ثانية، أخذا ب

وليا  هام والواجبا  والمسؤيد المم تحديم الوظيهة ارضراإ، يتفيما يتعلا بتصم ووفقا لذلك فإنه .البي ي المستدام

جبا  واالدمج المهام وفإنه يتعين علم المسظمة  البي ة واستدامتها. وللسةاح علم هذا المستوى، المتعلقة بحماية

بالإضافة إلى تصميم   كل مهمة خدمة للإدار  ارضراإ، ي ية والاجتماعية قدر الإمكاه سؤوليا  البوالم

 .لمسظما دار  البي ية لعلم مسائل الإ أساساا وترك لبي ةوظائف جديد  تهتم با

ظر إلى أهمية بالس ي،يمي ي التسظإه التصميم الجيد للوظائف ارضراإ يعد مدخلا استباقيا لتحقيا الأداإ الب

بما يساعد الموظف الأخضر علم التكيف  ر أثساإ تحديد الأنرتة والواجبا االأبعاد البي ية بعين الاعتب ذخأ

لتوافا الجيد بين الوظيهة ارضراإ والموظف الأخضر تلوب. كما أه تحقيا البا  الأداإ البي ي الم  متتري  مالس
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جود  الأداإ البي ي  لبي ية الهعالة، ودافعا لتحقيابداع   الممارسا  اللإا يعد عاملا لتخهيض التكاليف، ومحها

 لي تحقيا المسظمة للميا  التسافسية.العالي وبالتا

يتتلب تحليل الوظائف ارضراإ جم  المعلوما  عن ابيعة وظائف المسظمة،  :الوظيفة الخضراءوصيف وت يلتحل .2.3

احبة لأدائها، ، والمخاار المصاال  تؤدى فيهوصلاحياتها، والظروف ، هاوتحليلها، وتحديد مهامها، ومسؤوليات

تلوب بين وبما يضمن التوافا الم ادائهجل أأالمهارا  والقدرا  البررية اللا مة من  من ثم معرفة وتحديدو

بتوظيف ة بتظيهة وشاغلها، من خلال مراعا  الأبعاد البي ية سواإ المتصلة بمواصها  الوظيهة المرتمواصها  الو

يث الاستعدادا  والقدرا  اغل الوظيهة من حلواجب توفرها   ش، أو بالمواصها  ايلة   العملالتقسيا  الحد

 توصيف استخدام أنه يمكن (Arulrajah & al , 2015) أكد حيث لأخضر   المسظمة.لوك ار السالملائمة لتتوي

 & Renwick, Redman)ر شاأ البي ة. وقد بحماية ةلقالمتع والمسؤوليا  والواجبا  المهام لتحديد الوظائف

Maguire. 2013)  والاجتماعية يةالبي  ليا والمسؤو والواجبا  المهام قد قام  بدمج أه العديد من الرركا إلى 

 الأقل علم يوجد   كل وصف وظيهي بيسما   شركا  أخرى. البي ة حماية أجل من مهمة كل   كاهمالإ قدر

علم  الوظائف توصيف يتضمن أهعلم ضرور   (Wehrmeyer, 1996) يؤكدو البي ة. بحماية اعليت واحد واجب

 .البي ية اريرالتق إعدادأهمية قيام الموظف ضمن مهامه بتؤكد علم عساصر 

ليل الوظائف ارضراإ   توفيرها للمعلوما  الأساسية المهيد  خاصة تلك المتصلة بتبيعة أهمية تحوتبر   

اقة توصيف الوظيهة ارضراإ نتيةة مة علم حد سواإ، وحيث تعتبر بتلكل من الموظف والمسظة  يالمهام البي

إذ ترتكا ارد البررية ارضراإ،   الهعالة لإدار  المومارساإ المتحليل وتوصيف الوظائف، فهي تعد أساس بسال

ها  لاحتوائها علم المواصا ههعلها عملية تقدير الاحتياجا  من الموارد البررية ارضراإ واستقتابها وتوظي

 والمعارف والمهارا  المساسبة. ساسب من حيث توفر ارصائص الرخصيةالدقيقة اراصة بالموظف الم

التدريب الأخضر وبالتالي تحديد ضراإ   تصميم برامج تاقة توصيف الوظيهة ارب داماستخ كما يمكن

هعلية المتوفر  لدى الموظهين، لوظيهة والمهارا  اللة وبالمتلكحاصل فرق بين المهارا  فةو  المهارا  البي ية 

ر، والتحهيا الأخضقويم يف الوظيهة ارضراإ   تحديد معايير التبالإضافة إلى ذلك تستخدم بتاقة توص

خضر المساسب لكل وظيهة.  وعلم هذا الأساس يساهم تحليل وتوصيف تحديد نظام التعويض الأالأخضر، و

من خلال الرف  من جود  أدائها دار  الموارد البررية ارضراإ اد  فاعلية ممارسا  إ ي الوظائف بركل مباشر  

 ية المسظمة.ؤثر إيجابا علم تسافساإ المارضرين مستوى الاستلمار   الموارد البررية وتحس

 تقديرو يليختص تختيط الموارد البررية ارضراإ بتحل: ءتقدير الاحتياجات من الموارد البشرية الخضرا .3.3

نرتة البي ية المختلهة المسدرجة سيين بتسهيذ المبادرا  والبرامج والأن الموظهين المعمة كما ونوعا ماحتياجا  المسظ

بأهداف البي ية إدار  الموارد البررية ارضراإ ربط أهدافها  نالذي يتتلب مبي ية للمسظمة. الأمر ال الإدار تح  

 من محدد  ةموعو  ديد ج تتتلب وظائف للرركا  البي ية الإدار  را ادمبخاصة وأه  ،تيةيةالمسظمة الاستا

ا الأهداف البي ية ها بركل دقيا وبما يحقديرقوم بتقرية ارضراإ أه تم إدار  الموارد البرالمهارا  ال  يجب عل

 .(Arulrajah & al , 2015)ستر  الم
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المسظمة، إلى جانب  م  مهام كافة موظهي  ااتقالبي ية للمسظمة من شانها أه توحيث أه أهداف الإدار  

ط الموارد تيبمهمة تخربط تختيط الموارد البررية ارضراإ ي بها، فمن الضرورلمعسيين بركل أساسي الموظهين ا

حتياجا  المسظمة المستقبلية من الموارد البررية ارضراإ والعمل علم توفيرها   سظمة من خلال تقدير االبررية بالم

تسافسية داإ البي ي العالي وتحقيا الميا  المسظمة تحقيا مستويا  الأضمن للبما ي ينكاه المساسبالمو الوق 

  المستدامة.

لملإ الوظائف الراغر      ساسبينحث عن الأفراد الم البملل  كاه الاستقتاب يتا ذإ: لأخضرالاستقطاب ا .4.3

تقدم والب التوظيف بالمسظمة، وتحهياهم ودعوتهم لل همديالعمل واستمالتهم من خلال خلا الرغبة والدافعية ل

لمساهج والسلوكيا  وا لمهارا وي المعرفة وا"عملية توظيف الأفراد ذ التوظيف الأخضر علم أنه يث يسظر إلىحو

لموارد البررية ادار  إإه تبني أسلوب ، ف(Ahmad, 2015) دار  البي ية داخل المسظمة" تتوافا م  أنظمة الإال 

ي من شأنه أه عاملة صديقة للبي ة(، وهو أمر استباقالبي ة )قوى عاملة موجهة نحو  يتتلب استقتاب قو راإ ضرا

ما لدى المستقتب من خضر والتتوير باعتبار لساجمة عن التدريب الأف االتكالييجسب المسظمة الكلير من 

ستها ي ية للمسظمة ضمن سيالبا إمكانا  واستعدادا  خضراإ مسبقا، الأمر الذي يتتلب دمج السياسا 

 للتوظيف. 

 أغلبيه تسعم إل اهدف يعدمن الساحية البي ية  ي الجود  العالية خاصةاب الموظهين ذووإذا كاه استقت

الدراسا  تهيد بأه مسظما  الأعمال بدأ  الآه تدرك حقيقة أه الكلير من ن، فإه سظما    العصر الراهالم

، وهو (Arulrajah & al , 2015) هالمواهب الجديد  إليوسيلة فعالة لجذب ال ليم ارضراإالمسظمة سمعة اكتساب 

 ب المواهب الصديقةأي أه مهمة استقتا هب.واهذه الم ضراإ   استقتابيسهل مهمة المسظمة ارما من شأنه أه 

 تالي يجب علملابوللبي ة من شأنها أه تكوه أكلر سهولة كلما كان  المسظمة تتمت  بسمعة المسظمة ارضراإ، 

ي ية وتلمي  صورتها الذهسية   لامة تجارية خضراإ وتعايا سمعتها البلم التسويا لسهسها كعأه تعمل عالمسظمة 

اإا  علم مسؤوليتها الاجتماعية والبي ية استقتاب المواهب والكهإعلاناتها المتعلقة ب   ، مؤكد المجال

 وتوجهاتها ارضراإ.

رية ذا  القدرا  والمهارا  المتميا  البر خضر، فإه اختيار المواردا يتعلا بالاختيار الأيموف: الأخضر الاختيار .5.3

تعلقة مة بما   ذلك تلك الم  تحقيا أهداف المسظ اهمه أه يسالتوجها  والاستعدادا  ارضراإ من شأنو

  اد البي ية ضمن سياسابعلأبالاستدامة البي ية، وعليه فإنه إدار  الموارد البررية ارضراإ معسية بدمج ا

اركة   مبادرا    والرغبة   المريمكن من توظيف مرشحين متمتعين بالكهاإواستاتيةيا  التوظيف، وبما 

ية ارضراإ، عسد إجراإ المقابلا  م  المتشحين أو تقييمهم، أه الموارد البرر يجب علم إدار  لذا .يةبي دار  الالإ

عكاسا  المتوقعة للاختيار للموظف من جهة، والستائج والاناري الاهتمام البي ي عيم ثارس عملية الاختيار   ظل

 مقابلا  تكوه أه بأنه يجإلى  (Wehrmeyer, 1996)شار فقد أ ومسها علم المسظمة من جهة أخرى.علم البي ة 

 Abdullر )اق أشاسيالوضمن نهس  .المسظمة تخضير برامج م  للمرشحين المحتمل التوافا لتقييم التوظيف متساسقة

Raza. Mohamed Udin & Osman, 2015)  المحتملين لرغل الوظائف  ينالمرشح م  مقابلا  إجراإ عسد أنهإلى

 تقييم المتشحين. عملية من رئيسا جاإًا  ةبالبي المتصلة الأس لة تلتح أه بارضراإ يج
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بالمسظمة وأهدافها تعريف الموظف الجديد  ياعتتتلب عملية الاندماج الاجتم :الاندماج الاجتماعي الأخضر .6.3

م   المرحلة يا الانسةابرؤسائه و ملائه   العمل بغية تحقنظمتها المختلهة، بالإضافة إلى تعريهه رتتها وأوأن

تهي ة الموظهين الجدد  برنامج يركا علم أهمية أه (Wehrmeyer, 1996)العمل، حيث يؤكد ن تسلم الأولى م

يركا قبلية، وبالتالي المسظمة المستوقيم وأهداف  البي ية، تدامةسالا كل من سياسا  حول ا ومالمعل تقديم علم

ومهارا   لجديد المعرفة البي يةسب من خلالها الموظف ايكت ة ال الكيهيعلم جتماعي الأخضر ندماج الاالا

 الجديد إلى موظف أخضرد هرالسلوك الأخضر المتصل بوظيهته بغية القيام بدور تسظيمي معين، بحيث يتحول ال

سظما   الأهمية الكبير  ال  توليها الموذي معرفة بي ية واسعة. وبالسظر إلى ،ياومقبول اجتماع ،أداإ متميا يذ

ار  الموارد البررية ارضراإ متالبة بقديم تعليم ثهيدي الموظف الجديد، فإه إدوك الأخضر المستظر من للسل

والمهارا  والاتجاها  يهية اكتساب المعارف رضراإ وكاللقافة ابلم المتصل تعاليكترف الهرد من خلاله أهمية 

وسلوكيا  الموااسة ريا   تتوير ممارسا   ملاإ اله تعلم كيهية التعاوه م علم ، علاو  البي ية الملائمة

 ضراإ   المسظمة. ار

 ا والمهار ارفالمععلم البررية  ردواالم حيا  يهدف التدريب الأخضر إلى : الأخضروالتطوير التدريب  .7.3

التدريب  ار  الموارد البررية ارضراإ توفيروهو ما يهرض علم إد  سلوكهم الأخضر،  والاتجاها  المؤثر 

تسهيذ برامج الإدار  البي ية البي ي والمساهمة    ي بهدف تسمية الوعي وظهين   المجال البيالتتوير للقياديين والمو

  ا.وتحقيا أهدافه

مهم لدورهم ماية البي ة وفهبحمد علم وعي الموظهين الأول يعت   البي ية   المقامه نجاح أنظمة الإدارإ

التاامهم بي ية. إلى جانب يذ ممارسا  الإدار  الاركتهم الهعالة   تسهومر لية،عماللياتهم ضمن هذه ومسؤو

هم علم تلك الممارسا  وتتوير يتحقا من خلال تدريب أه البي ية، وهو الأمر الذي يتعينلأنظمة والقوانين باللوائح وا

وظهين الداعمة الم ا مهار تسمية  لها من دور فاعل  ضر لماخالأبرامج التدريب دراتهم، خاصة من خلال ق

 سا  البي ية الهعالة.للممار

القياديين و ينعلم أهمية توفير التدريب البي ي للموظه ،((Arulrajah & al, 2015السياق يؤكد  هذاضمن 

لتعلم أفضل الممارسا   البي ية    ال عملهم كتوفير التدريب مهاراتهم ومعرفتهم بالممارسا  بغية تتوير

عمال التةارية لمسافا  اويلة وإعاد  لال، تخهيض السهر للأكيف معها )علم سبيل المي ة أو التالصديقة للب

ة ي البي ة ارضراإ، ونقل المعرفيادي المستقبلي لمديرلقا التدوير(، وتتبيا التساوب الوظيهي كأدا  للتتوير

 خضرار البي ة. والمهارا  الصحيحة حول تحسين مستوى ا

 ,Patil & Sarode) للمسظمة البي ية الأهداف يساهم   تحقيا دريبيةالت ا تياجالاح تحديد وحيث أه

بي ي تدريبية   المجال البتقدير الاحتياجا  الم قوارضراإ أه تإدار  الموارد البررية  ، فإه الأمر يتتلب من(2018

ا  والوظائف ارضراإ، ليل العمليها  الاستاتيةية، بالإضافة إلى تحعلوما  عن البي ة التسظيمية والتوجالم بجم 

هو ما يسمح بالتعرف علم أنواع البرامج . ولأخضر لدى الموظهين والقياديين بالمسظمةوتقييم مستوى السلوك ا

تلوب   البرامج المساعد  علم إحداث التغيير المظهين اللذين هم بحاجة إلى تلك ية وتحديد قائمة المويبدرالت

علاو  علم  ،ققة للأهداف ارضراإ   المسظمةهارا  والاتجاها  المحلمعارف والمسلوكهم من خلال إكسابهم ا
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قيام تلك الإدار   التعلم، وكذامبادئ  م ة وض  أهداف دقيقة واضحة ومواد تعليمية حديلة وفا أساليب متوافق

 دوا  القياس الساجعة. علية برامج التدريب الأخضر باستخدام أافمدى بتقييم 

ا العملية ال  يتم من خلالها حث وتحهيا الموظهين بركل عام علم أنه تعرف إدار  الأداإ: خضرالأ الأداءإدارة . 8.3

المسظمة أنها أه تساعد   تحقيا غايا  هم الرخصية ال  من شاتارعلم الرف  من أدائهم من خلال تحسين مه

م الأداإ وتقيي بإدار ارضراإ لبررية لموارد اا إدار من البديهي أه تهتم لذا ف .(Ahmad, 2015) وأهدافها التسظيمية

خضر علم أنها الأإ الأداإ البي ي، حيث يسظر لإدار  الأدا الأخضر إذا ما أراد  تحقيا نتائج إيجابية علم مستوى

ا  الاهتماما  البي ية والسياسا  المسؤولية البي ية فيما يختص بالمسائل ذدار  ال  ترتكا علم استخدام تلك الإ

يتم من خلالها تحقيا الأهداف التسظيمية للأداإ بمستوى تتعلا بالعمليا  ال  سظمة   المجال، بحيث راصة بالما

عايا مهاراتهم المهسية المستهدفة للأداإ، وعلم صقل وتم بالمعايير ارضراإ االتأفضل عبر حث الموظهين علم الا

 ا   ذلك قياس الأداإ الأخضر.المحققة لذلك، بم

تعين علم المسظما  أه تحو  من جهة، علم يد واستدامته، فإنه يقيا الأداإ البي ي الجلأجل تحا، ووهكذ

التلوث عبر رصد الجوانب ذا  العلاقة كا المتتلبا  البي ية قيتحنظام معلوما  للإدار  البي ية يتم من خلاله 

با سظام يجب أه يكوه مصحوفإه هذا الوالموارد بركل عام، ومن جهة أخرى  وإدار  السهايا  واستخدام التاقة

سظمة لما اعتماد وتلبي  معايير للأداإ البي ي وإنراإ مؤشرا  للأداإ الأخضر علم مستوىو ، بي يبعمليا  للتدقيا ال

(، وربط الأداإ ي ية لكل موظف أو  موعة أو فريا أو قسما المختلهة )بحيث نجد أهدافا بوفروعها وأقسامه

 العام للمسظمة. فراد بالأداإعلم مستوى الأ حتمام، وروع والأقس ي عبر تلك الهالبي

التعويض  افآ  ارضراإ من خلالكالمبالسظر إلى الدور التحهياي الهام الذي تقوم به إدار  : التعويض الأخضر .9.3

ية ذا  درا  البي البي ي وتوليد المبا ستدامة الأداإالإدار    ا تبر  أهمية تلكظهين عموما، الأخضر للمدراإ والمو

 ، إعاد  التدوير، الحهاظ علم التاقة، مكاتب بلا ورق...( وال  تعود   هة )التخلص من السهاياالأشكال المختل

عويض   مقابل الأداإ الأخضر قد يأخذ تعويضا  الممسوحة. علما أه التج مضاعهة   مقابل الائستحد ذاتها ب

يرية وسمة والرهادا  التقدغير مالية متسوعة كالأ ويضا  أخرى ماليا صرفا. وقد يتةلم   شكل تعشكلا

 لمالية لدى المسظما .ا آ ونحوها، حيث كليرا ما يلةأ لهذا السوع الأخير )غير المالي(   ظل ندر  المكاف

را حاسما   الأداإ البي ي، فقد سظمة يعتبر أمضمن برنامج التعويضا  بالم دمج عساصر الإدار  ارضراإ إه

 كماتأثير إيجابي لهذه التعويضا  علم الأداإ الأخضر للموظف،  دجوو (Forman & Jorgensen, 2001) حظلا

شركة أمريكية تعمل   صساعا  ( 469) ال  أجري  علم (Berrone & Gomez-Mejia, 2009) وجد  دراسة

 مما دفع أكلر   تعويضايين لتسهيذصديا للبي ة دفع  لمديريها اأه الرركا  ال  لديها أداإ  الية التلوثع

 الصديقة للبي ة.  ا  غيرالررك

نها أه تحها شأن جملة من ممارسا  إدار  الموارد البررية ارضراإ ال  م (Renwick, 2008)حدد وقد 

الحوافا ، والمكافآ  السقدية(الحوافا ذا  التاب  السقدي )العلاوا  و امن بيسه، ين علم الأداإ البي يالمستخدم

الجسسية  تاف، بالإضافة إلى المكافآ  الرخصية كاكتسابا الاعوجوائ جا ا  والهداياالإك لسقديةغير ا

 المكاسب المهسية. م إ ارضراإ، وربط المراركة   المبادرا  ارضرا
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علاقة الودية ما بين المستخدم ورب لاقا  الموظف بركل عام بإنراإ جو من الم عتهت: علاقات الموظف الأخضر .10.3

ف  من روحهم المعسوية بما يسعكس إيجابا علم إنتاجيتهم ل تحهيا الموظهين والر  يتم من خلالها تسهيال، والعمل

 مس  حدوثهااكل ال  تسرأ   مكاه العمل ووظهين، وكذا حل المرالمة من خلال أنرتة ثكين ومرارك

(Ahmad, 2015). 

صول غير ملموسة قا  الإيجابية، وهي ألم أه العلاوارد البررية تؤكد عبيا  إدار  المومن هسا فإه أد

علاقا  الموظف ا أه لمع مة، يجب أه يسظر إليها علم أنها مصدر للميا  التسافسية يجب تعاياها واستدامتها.بالمسظ

من ارح أفكارهم حول مكن من خلالها الموظهوه تاركية بالمسظمة يبي ة عمل تر خضر ستكا علم خلاالأ

)علاقا  هذه الممارسة  أهجسب م  الإدار ، مما يعني  با إلىوه الاهتمام الأخضر جسة، ويتراركايا البي يالقض

 الا  ارضراإ ال  تعد أساساالمج بة علم التعاوه  رغالبركل أساسي علم توليد الموظف الأخضر(، تعتمد 

 لتحقيا الستائج الصديقة للبي ة.

 : ة التنافسيةوالميزراء الخضإدارة الموارد البشرية  ارساتمم .4
أه تجد ارقا ، مسظما  الأعمال والاستةابة لتتلعا   تمعاتها، فإنه يتعين علم ا أهدافهالأجل تحقي

عبر التكيا علم العوامل الاجتماعية ن الآثار والانعكاسا  السلبية بي م  البي ة والحد مايجوتقسيا  للتعامل الإ

امة البي ية اليوم علم أنها ح يسظر للاستدخاصة وأنه أصب. لماليةقتصادية وام  العوامل الا بي ية جسبا إلى جسبوال

 & ,Norton, Parker. Zacher)ن ريعر  القره الحادي وال أحد العساصر الحاسمة بالسسبة لوجود المسظمة

Ashkanasy, 2015 .)موارد إه  موع وظائف ووحدا  المسظمة من أنه ولتسهيذ أي برنامج بي ي مؤسسي، ف ماعل

أه تعمل معا لتقديم جهد إيجابي مرتك فيما بيسها  ونحوها، يجبلوجيا معلوما  سويا ومالية وتكسوة وتبرري

 لمختلهة لبي ة الأعمال. إلى جانب التحديا  ا ميساإ اإ هذا التحدي الجديد والمت

 أبعادها تاتيةية  استاتيةيتها بما   ذلك الاس ية هالمسظمة   مواجهة التحديا  البي يأدا  ولأه 

 (باعتبارها تتعامل م  الأصول الأكلر قيمة بالمسظمة)ية إدار  الموارد البررية إنه يسظر إلى استاتيةالوظيهية، ف

افسية رئيس للاستاتيةية هو تحقيا الميا  التسذلك التحدي. وإذا كاه الهدف الم مساهم   مواجهة أها نهعلم أ

ارد البررية ارضراإ عبر العالم ة بممارسا  إدار  الموبيا  والتةارب المتعلقيد من الأدالمستدامة، فإه استقراإ العد

 تدامة للمسظمة.لميا  التسافسية المسا يادار  الموارد البررية ارضراإ   تحقإم دور يؤكد عل

أساسا من القيمة  ها " تسراالميا  التسافسية علم أن (Porter) فيعر: كمحور لاستراتيجية المنظمة لتنافسيةالميزة ا . 1.4

قل بالسسبة لأسعار مستةا  أكن أه تأخذ شكل أسعار تخلقها لابائسها بحيث يمباستتاعة مسرأ  ما أه ال  

ية ض بركل واس  الاياد  السعر  المستج تعوّأو أه تأخذ شكل مساف  متهرد     المساف  المتكاف ة،ذا المسافسين

اتيةي المحوري الذي ديساميكي والهدف الاستم أنها ذلك المههوم اللا عتعريههويمكن  (.Porter, 1999: 08) "فيه

ا ولعملائها علم لقه من قيمة مضافة لهتخا يعكس التهوق السسبي المستدام للمسظمة علم مسافسيها من خلال م

 والامن. ،والمرونة ،د والجو ،التكلهة المتمللة   هاجملة أبعادمستوى أحد أو 

متابقة ما بين إمكانا  وقدرا  وموارد عملية ها ليس  سوى لاستاتيةية   حد ذاتا   إلى أهدر الإشاروتج

 (Fred & Forest. 2015:40)، حيث يرى أهدافها الاستاتيةيةا قيالمسظمة الداخلية وظروفها البي ية   سعيها لتح
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ة ومن الاستاتيةيوعليه فإه  .ة الأجل"سيتم من خلالها تحقيا الأهداف اويل أه "الاستاتيةيا  هي الأدوا  ال 

أدا   هاأنالمواإمة ما بين إمكانا  وقدرا  وموارد المسظمة الداخلية وبي تها ارارجية، يسظر إليها علم خلال 

عيد  المدى وتخصيص الموارد ة وذلك من خلال تحديد غاياتها وأهدافها بل م  التحديا  البي ية المختلهالمسظمة للتعام

فإنسا نؤكد علم ما  يسافسية   محورها. وبالتالال  تأتي الميا  الت لة بتحقيا تلك الأهدافيلسبل الكهواتخاذ ا

لمتغير اب  والأداإ هو افهي المتغير الت ،لاستاتيةيا التسافسية ثلل هدف ا  ياالممن أه  (Porter, 1999)ذهب إليه 

مة يا  التسافسية المستداح، وإنما تبسم علم المب رد الر أعما وأهم من أه تبسم علمستاتيةية ل، وأه الاالمستق

باح المتحققة داخل رالأعلم اعتبار أه هذه الأخير  ستضمن لها تحقيا مستويا  من الربحية أعلم من متوسط 

 مستدام.صساعة م  المحافظة عليها بركل ال

ة مسظما  أنه باستتاع ، إلى(Kotler, 1997) ( نقلا عن2005)هادي،  ريري: لتنافسيةالأبعاد الأساسية للميزة ا. 2.4

 أو  ،ةامن المست (Cheaper)لهم الأرخص تتميا علم مسافسيها بمختلف الترق، ومن ذلك أه تقدم  هالأعمال أ

 .(Faster)الأسرع  أو (Newer)أو الأحدث  (Better)الأفضل 

لإشار  لتسافسية، فإنه يمكن اا م الميا ية ارضراإ علا  إدار  الموارد البرروقبل أه نقف علم تأثير هسا،ومن 

 يلي:ساسية للميا  التسافسية، والمتمللة فيما إلى الأبعاد الأ

 :مكسة مقارنة علم الإنجا  بأقل التكاليف الم دى مقدر  المسظمةر بممالأويتعلا  بعد التحكم   التكلهة

 ستج.الملوبة   بحد معين من المواصها  المت أه تخل هدو بالمسافسة   السوق

 يتعلا هذا البعد بمواصها  وخصائص المستج الوظيهية والركلية المميا  والمتهرد  وال  يجب أه  د :بعد الجو

 ميل وتحو  علم تهضيله.ة تستةيب لتتلعا  العيسمعتتوافا م  خصائص 

 يمكن للمسظمة علم ث عيد، بحيصبغة تسافسية علم أكلر من ص عد الامنيكتسي ب افسي للامن:التس البعد

  التسافسية المرتكا  علم الامن وتسري  عمليا  التتوير كذا استباق المسافسة بتقليص المستوى أه تحقا المياهذا 

 الجديد    السوق. ا تة من ارح المس

 :اه وأذواق التلب وأنموعملياتها ونظامها الإنتاجي م  حةم امة بمدى تكيف المسظ ويهتم هذا البعد بعد المرونة

ي ة الأعمال، وهو الأمر الذي يتتلب يقظة استاتيةية وقدر  فائقة علم مواكبة  تتأثر بهعل تغيرا  بالعملاإ ال 

 المستةا  كميا ونوعيا.    ختوط الإنتاج ومايجياملتلك التغيرا  علم مستوى ع

 ابقة، فإنه يمكن أه   مختلف الأبعاد الس ساتبر متضمإه هذا البعد التسافسي وإه اع بداع:التسافسي للإعد الب

ومراقبتها استباق المسافسة   الاستةابة  تهااف الهرص الجديد    بي ةلم أكلر لدى المسظمة من خلال استكريت

ة، من شأنها أه تكسب المسظمة كلر خلقا للقيمساليب عمل خلاقة غير مسبوقة وأرح مستةا  وتصورا  وأبتا له

 مسافسيها.م افسية علميا  تس

تبلور مسظور جديد مرتكا القره الماضي تسعيسا  شهد  بداية : تكز على الموارد والميزة التنافسيةر المرالمنظو .3.4

ة رد يرير إلى جمل. وإذا كاه مههوم الموا(Resource Based View) واردالمر علم موارد المسظمة عرف بمسظو

حكم بها المسظمة ارف والمهارا  ال  تتصها  والمعلوما  والمعوامية والمالأصول والقدرا  والإجراإا  التسظي
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ل  تركل أساس اي ، هسظورالبررية، وفقا لرواد هذه الموتسيتر عليها، فإه هذه الموارد، و  مقدمتها الموارد 

 .(Barney, 1991)مال الأعلدى مسظما  ة تسهيذ الاستاتيةية التسافسيإعداد و

 هي:  وارد إلى ثلاثة أقسامالم  (Barney , 1991)ويصسف 

  ويتعلا بمختلف الأصول المادية ال  تحو ها المسظمة من مبادي وتجهياا  رأسمالية  رأس المال المادي:موارد

 مختلهة.

 الإداري وما يرتبط من مهارا   اقمهاجملة مستخدمي المسظمة وا لل  ويتم رأس المال البرري:د موار

 . تجاها  وعلاقا  مختلهةواوخبرا   وقدرا 

  من إجراإا  وسياسا   مويختص بالهيكل التسظيمي للمسظمة وما يتعلا به رأس المال التسظيمي:موارد

ن هي ا  يحيط بها   بي تها ارارجية مربط بين المسظمة بما ت  تسظيمية مختلهة، إلى جانب التسظيما  ال

 ومسظما .

تيةية، والكرف عما لمسظمة من موارد استاأساسي إبرا  ما لدى ا كلبرهدف ستي مسظور المواردإه 

 ا بإمكاه هذه الموارد أه تسةاه فعليا باعتبارها مصادر للميا  التسافسية. وحتم تساهم الموارد   خلا المي

ة خلا صيخالة   المتمل مواصها  الموارد الاستاتيةيةب عليها أه تتصف بخصائص ونه يج، فإةللمسظملتسافسية ا

ة عدم القابلية للتقليد، وكذا خاصية عدم القابلية للتبديل بمورد آخر السدر  والتهرد، وخاصيالقيمة، وخاصية 

 علم مستوى الاستاتيةية.

ممارساتها إذا، وبهضل ما تلعبه ة يالبرر أه إدار  الموارد شك   ما من: فسيةيزة التنالمل البشرية كمصدرالموارد  .4.4

لا تؤثر فحسب علم الميا  التسافسية بل إنها  اوتهعيل أدائهوتحهياها بررية لا الكهاإا  تسميةديد وور   تحد من

استعراض  خلاللم هذا الدور من ع وفالصساعا . ويمكن الوقالكلير من تعتبر العامل الحاسم لهذه الميا    

 الآتي: وذلك حسب ،(Barney,1991) ردالمواعلم   المرتكا لمقاربةل موارد وفقاللارصائص لاستاتيةية 

 :إه التبيعة المتبايسة للموارد البررية من خلال اختلاف مستوياتهما وقدراتها تجعل  المساهمة   خلا القيمة

دين بقدر ما كاه و سهاإ د أهّ المستخدمين كانوا أكسة، فمللا بقدر ما نجايتبمساهماتهما   خلا القيمة م

ما ثتلك مسظمة ما من موارد بررية  ن قيمة للمستج أو اردمة بقدرداد ما يضيهونه مالي ياوبالت ،داأداؤهم جيّ

 رأس المال البرري قيما وممياا.يكوه رصيدها من ، بحيث   ومهارا  عاليةذا  قدرا

 سظر . وبالدرانالواجب أه يكوه فإنه من اتسافسية، لميا  الورد مصدرا لحتم يكوه الم والتهرد:  درالس

دراكية(   الموارد البررية، فاه تلك الموارد ال  ثتلك تباين التبيعي للقدرا  الذهسية )أو القدرا  الإلل

ليوم المتسم ا  الأعمال   عالم اظممسقدرا  عالية عاد  ما تكوه نادر ، فالمركل الأساسي الذي تعاني مسه 

ا  البررية المتخصصة والمؤهلة، وبالتالي فاه الكهاإوارد والمالسقص الكبير     هو ذلك ية الرديدبالتسافس

تسافسية لهذه  ما سيتاح للمسظمة من هذه الموارد المتخصصة السادر  من شأنه أه يركل   حد ذاته ميا 

  المسظمة.

 قابليةال رد )عدمتيةية   الموراصية الاستاه ايضمن تحقا هذومن أهم ما  للتقليد:د ورعدم قابلية الم 

صعوبة التعرف  وكذا ،يد(، ابيعة ثقافة المسظمة ومعايير أدائها ال  لا يمكن تجسيدها   بي ة مغاير للتقل
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داخل فرد   القيمة ال  تم خلقها للمسظمة، وذلك بهعل ت أو بررية بدقة علم مدى مساهمة كل كهاإ 

ا الجوهرية ال  كان  وراإ اعية بخصائصهقا  الاجتمإلى جانب صعوبة تكرار العلا، بهاالأنرتة المختلهة 

نه وحتم   حالة توصل مسظمة ما عبر ألعلاقا . علما لتلك االقيمة، بسبب التعقيد الاجتماعي عملية خلا 

كان      يا  من إحدى نظيراتها، والاستقتاب بعض الموارد البررية والكهاإا  المم إلىة، حوافا مغري

ى هذه الأخير ، فاه هذه الكهاإا  والموارد البررية المميا  يصعب عليها أه أصل خلا الميا  التسافسية لد

 فيها وتتهاعل   بي تها الأولى. تتهاعل   البي ة الجديد  )المسظمة المستقتبة( بسهس التريقة ال  كان  تتآ ر

 ومن ثمة مصدرا للميا   ي يوصف المورد بكونه استاتيةيا،ه ولكإنوأخيرا ف رد للتبديل:عدم قابلية المو

التسافسية المستدامة، فإنه يتعين ألا يكوه قابلا للتبديل بمورد مماثل له علم مستوى الاستاتيةية المتبسا  من 

من  تأتي ها  يسظر إليها علم أن، والالمتميا  تسسةم بركل كبير م  الموارد البررية قبل المسظمة. وهي خاصية

ابلة للتبديل علم مستوى الاستاتيةية بهعل ابيعتها الاجتماعية والغموض والإبهام الق بين الموارد السادر  غير

عب استمرارها حالة تبديل هذه المصاحب لتريقة أدائها وتهاعلها، ومن ثمة فإه الميا  التسافسية المتحققة يص

 خلقها. الموارد ال  ساهم   

ور المسظمقاربته المسما   (Hart,1995) ، اوّر1995 عام  : التنافسيةز على الموارد الطبيعية والميزة لمرتكا المنظور. 5.4

والمستسد   ،( NRBV)المرمو  إليها اختصارا  (Natural-Resource-Based View)المرتكا علم الموارد التبيعية 

، حيث  (Barney,1991)المتور من قبل  (RBV) ةيةتيوارد   بساإ الاستاالمسظور المرتكا علم الم إلى بدورها

لاحظ بساإ علم مختلف التحديا  ذا  التاب  البي ي  وكذا الدلائل المصاحبة للاهتماما  المتاايد  بالبي ة، بأه 

القدرا  ال  من ة، ومعها الميا  التسافسية، متةذرتين بركل كبير   السسوا  القادمة ستةعل من الاستاتيةي

 .، أي   المسظور  المرتكا علم الموارد التبيعية للمسظمةالأنرتة الأعممل بي يا علم استدامة ه تعأ شأنها

 ستدامة، وتقتحالم التسافسية بالميا  المتعلقة البي ية ومن هسا، فإه هذه المقاربة تله  الانتباه إلى الممارسا 

)السدر ،  ةو  علم خصائص الموارد الاستاتيةي تحل ا المسظمة موارد ترتبط عسدما مستدامة تسافسية ميا  تحقيا

محدد ، تتملل   ثلاث استاتيةيا  هي  استاتيةية بقدرا  وخلا القيمة، وعدم القابلية للتقليد أو التبديل(

(Hart,1995:) 

  الحد لعمل علم ا   الاستاتيةية،تتملل القو  البي ية الدافعة ضمن هذه  حيث التلوث: الوقاية مناستاتيةية

بالاعتماد علم التتوير المستمر كمورد رئيس للحد من التلوث، كما تتملل الميا   من الانبعاث والسهايا ،

 المستهدفة هسا   تدنية التكاليف المرتبتة بهذا العبإ البي ي.

  لا لسلة القيمة الس كامل مراحل لتدنية دور  حيا  كلهة المستةا  عبر :اف علم المستجالإشراستاتيةية  

بي ية وذلك بدإ من الحصول علم المواد الأولية، ومرورا بعملية الإنتاج، ووصولا إلى  تخلو من انعكاسا 

 استباق المسافسة   هذا جاهاية المستج للاستخدام. وتتملل الميا  التسافسية المستهدفة لهذه الاستاتيةية  

 المجال.

  عسدها الاستاتيةيتاه السابقتاه مما سيؤدي   تتداخل وتتكامل وهذه الأخير :ستدامةلمسمية االتاستاتيةية

المستدامة إلى إ الة الانعكاسا  السلبية بين أنرتة الأعمال والبي ة، الأمر الذي سيسهم   تحقيا التسمية 
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(Hart, 1995; Hart & Dowell, 2011)حصول المسظمة علم   تيةية . وتتملل الميا  التسافسية لهذه الاستا

 وق مستقبلا.وق  مساسب   السث

 الأفراد بترةي  البررية الموارد قيام إدار  أهمية علم يؤكد (Hart,1995)ولسةاح هذه الاستاتيةيا  فإه 

 روتين   المستدامة الممارسا  دمج خلال حيث أنه ومن .التسافسية للميا  تحقيقا المستدامة الممارسا  دمج علم

 .التسظيمي الروتين من جاإًا ابيعي بركل رضراإا الاهتماما  تصبح ،كةالرر

بتتوير مقاربة نظرية تقوم، ضمن إاار تكاملي، بدمج   (Almada & Borgers, 2018ومن ثمة فقد قام  )

بل ق ور  منالمت( NRBV) المسظور المرتكا علم الموارد التبيعية ممارسا  إدار  الموارد البررية م  استاتيةيا 

(Hart) الللاثة المرار إليها آنها )الوقاية من التلوث، والإشراف علم المستج، والتسمية    الاستاتيةيا  والمتمللة

بررية، وال  تركل لالمستدامة(، وقد توصل  المقاربة إلى تقديم  موعة من المقتحا  المتعلقة بإدار  الموارد ا

 الممارسا  ارضراإ   احتضاه وارد البررية وعبرمبر   دور إدار  الم ل،لمستقبأرضية ملائمة لتةارب عملية   ا

الاستاتيةيا  الللاثة وإنراإ إاار موجه نحو البي ة ارضراإ مما يسهل التريا لميا  تسافسية مستدامة، وذلك   

 ة.الاستدامة التسظيمي ياة لتحقارقا لتسهيذ إدار  الوارد البرري(، NRBV) لمقاربة اهذه ذا  الوق  الذي تقدم فيه 

يستدعي الارتكا  وبركل أساسي علم  التبيعية اح استاتيةيا  المسظور المرتكا علم المواردومن هسا فإه نج

ر ر وتعويض أخضضمدى تهعيل وإدماج ممارسا  إدار  الموارد البررية ارضراإ، من توظيف أخضر وتدريب أخ

 ية الأعمال.يةاستاتونحو ذلك من الممارسا  ارضراإ ضمن 

II – والأدوات:طريقة ال 
الدراسة تحليل مسظور مساهمة هذه دار  الموارد البررية ارضراإ تم ضمن إ  أدبياومن خلال استقراإ 

التسافسية كمحور وهدف يا  لمبتحليل ا أولا، التسافسيةممارسا  الموارد البررية ارضراإ   تحقيا الميا  

المتحققة داخل اح متوسط الأرب أعلم منويا  من الربحية تمسلسظر إلى أنها تحقا للمسظمة لاستاتيةية المسظمة با

الصساعة م  المحافظة عليها بركل مستدام. وثانيا تحليل كل من المسظور المرتكا علم الموارد ال  تركل 

ارد البررية كمصدر التسافسية لدى مسظما  الأعمال، وتحليل مسظور المو ةأساس إعداد وتسهيذ الاستاتيةي

للموارد كمساهمتها   خلا القيمة والسدر  وعدم ية فسية كونها تتصف بارصائص الاستاتيةاتسللميا  ال

 عية الذي يقتحيوثاللا القيام بتحليل المسظور المرتكا علم الموارد التب القابلية للتقليد، وعدم القابلية للتبديل.

 بللاث صائص الموارد الاستاتيةيةبخ المتصهة المسظمة موارد ترتبط عسدما مستدامة تسافسية ميا  تحقيا

وهي استاتيةية الوقاية من التلوث، واستاتيةية الإشراف علم المستج، واستاتيةية التسمية  يةيا اتاست

 .المستدامة
III- ومناقشتها : النتائج  

 : ةوالميزة التنافسيئي للمنظمة لموارد الشرية الخضراء على الأداء البيسات إدارة ارأثر مما .1

المتغير  باعتبارها ثلل هدف الاستاتيةيا بالتأكيد علم ما سبق  الإشار  إليه، من أه الميا  التسافسية 

  الموارد البررية إدارممارسا   إشكالية تأثيرالقول بأه ن يمك(،  Porter, 1996المستقل)التاب  والأداإ هو المتغير 

محل دراسة من ارف العديد من ، ما تاال  علم الميا  التسافسيةوبالتالي  إ البي ي التسظيميارضراإ علم الأدا

اام مسظما  لتالمرتكا علم درجة ا علم الأداإ البي ي لتلك الممارسا الباحلين اللذين حاولوا اختبار التأثير المتسامي 
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 علم البررية الموارد  إدار لباحلين بدراسة ممارسا وم   ياد  اهتمام العديد من ا .يةبيعية البي ة التاالأعمال بحم

 ال  الجوانب الإجرائية لررح إلا أه هساك اهتماما قليلا البي ي، للأداإ المعا   الاستاتيةي أو الوظيهي المستوى

 Paillé, Boiral)سلوكيا  ارضراإ   العمل  الموظهين للنيالمحها  لتب البررية ردواالم إدار  ممارسا  بها تؤدى

& Jin, 2014). 

وع مؤشرا  القياس المتعدد  للأداإ البي ي إلا أه بعض الباحلين يرى أه تقييم الأداإ البي ي يتم من ورغم تس

 إعاد  وحةم أنرتة  االسهاي وتقليل التلوث  مسو تقليل الانبعاثا  الملوثة للبي ة، ملل المؤشرا  من خلال  موعة

من خلال انتهاج المسظمة لسظام الإدار  البي ية، لي يمكن تحسين تلك المؤشرا  وبالتا ،(Lober, 1996) التدوير

باعتبارها أدا    (ISO 14000الدولية   المجال ) المواصها  شهاد علاو  علم سعم المسظما  إلى الحصول علم 

 (.Del Brı´o, Fernandez, & Junquera. 2007) البي ية والإدار  البررية واردالم إدار  بين الاندماج يافاعلة لتحق

إلى وجود علاقة ارتباط إيجابي بين بعض ممارسا  إدار  الموارد ( Rawashdeh, 2018توصل  دراسة ) فقد

داإ البي ي والمكافآ  ارضراإ( والأ، لاختيار الأخضر، التدريب والتتوير الأخضراالبررية ارضراإ )التوظيف و

الاختيار والأداإ البي ي من جهة، وعلاقة ة ارتباط قوية بين التوظيف ومسظما  اردمة الصحية، م  ظهور علاق  

ارتباط ضعيهة م  التدريب والتتوير والأداإ البي ي من جهة ثانية. ولقد دعم  تلك الستائج الحديلة أدبيا  إدار  

الحاجة إلى  ث تدعومسظما  اردمة الصحية، حي  ي خاصة   الأداإ البيينة ارضراإ المعسية بتحسريالموارد البر

 تلك الدراسا  مستقبلا خاصة   الدول السامية. تتوير ملل

الدراسا  أه ممارسا  إدار  الموارد البررية تلعب أدوارًا مهمة   إنجا  برامج الأداإ  بعضأكد  ولقد 

ن ممارسا  علم تبني استاتيةية لتتوير العديد مشة  المسظما   وهو ما، (Jabbour & Santos, 2008) البي ي

ررية ارضراإ ملل: التوظيف والاختيار والتدريب والتتوير وتقييم الأداإ والتعويض( كأدا  إدار  الموارد الب

 لتحسين الأداإ البي ي التسظيمي.

كن ال  ثعلم الكيهية  فالتعر (Yusoff & al, 2018) وضمن نهس السياق حاول  دراسا  حديلة أخرى

ن تعايا أو إعاقة الأداإ البي ي للمسظما ، وقد وظه    الموارد البررية ارضراإ مكل ممارسة من ممارسا  إدار

 أرب بغية اختبار ابيعة العلاقة بين  (RBV) الموارد المسظور المرتكا علمث مبسيا علم تلك الدراسة نموذجا للبح

إ التتوير الأخضر، تقييم الأداالتوظيف والاختيار الأخضر، التدريب و)رية ارضراإ رار  الموارد البسا  لإدارمم

الأخضر، والتعويضا  ارضراإ( والأداإ البي ي ضمن قتاع صساعة الهسدقة   ماليايا. وقد توصل  الدراسة إلى 

راإ لتعويضا  ارضاريب والتتوير الأخضر، وتدوجود علاقة ذا  دلالة بين التوظيف والاختيار الأخضر، وال

   ييم الأداإ الأخضر بالأداإ البي ي من جهة ثانية.د علاقة كبير  بين ممارسة تقوالأداإ البي ي من جهة، وعدم وجو

و  ظل الاتجاه المتسامي لقيام المسظما  بردود الأفعال الصحيحة تجاه القضايا البي ية، وتسهيذ ممارسا  

ال  من شانها أه  ضراإم ممارسا  إدار  الموارد البررية ارك المسظما  عللتاايد اعتماد ت ،ستدامةلمالأعمال ا

الموارد  إدار وفيما يتعلا باعتبار ممارسا   لاستاتيةية المتوقعة لأصحاب المصلحة.ا  تحسين المكاسب  تساهم

أه  (Dutta, 2012)كد أالأداإ البي ي للمسظمة ا ستاتيةيا  المساهمة   تحقيلامن بين أفضل اارضراإ البررية 

ية تستتي  المسظمة من خلالها إيجاد "موظف أخضر" ة ارضراإ تعد أفضل استاتيةممارسا  إدار  الموارد البرري
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التدريب والتتوير الأخضر، و ،توظيف الأخضريقدّر ويعتف بالأداإ البي ي التسظيمي من خلال التكيا علم ال

 ة.البرري للمسظم ضراإ وتحسين رأس المالاروالتعويضا  

إلى حد كبير م  ممارسا  إدار  الموارد  ارد البررية ارضراإ متماثلةوبالرغم من أه ممارسا  إدار  المو

التعويض، إلا أنه من الضروري أه تتوّر والبررية التقليدية كالتوظيف والاختيار والتدريب والتتوير وتقييم الأداإ 

لتحسين الأداإ  نها تحسين القدرا  والكهاإا  اللا مة  جديد  من شأاالبررية ارضراإ ممارس ردإدار  الموا

 (.Jabbour & Santos, 2008)يمي البي ي التسظ

أه بعض ممارسا  إدار  الموارد البررية التقليدية تردد علم إدار  المواهب، وتحسين بي ة العمل المادية،  م و

تلمار افها، إلا أه تركيا المسظمة علم الاسالمسظمة لأهد ايمية بما يساهم   تحقيسظوترةي  إدار  المعرفة الت

ب الكهاإا  البررية ذا  القدرا  العالية وتدريبها وتحهايها ماديا ومعسويا بما يمكسها البرري من خلال استقتا

تمد عتاتيةيا  ال  يجب أه ستمن التعامل الهعال م  مختلف المركلا  البي ية   المسظمة يعد من بين أفضل الا

 ر  الموارد البررية ارضراإ.عليها إدا

عالي   سعم العديد من المسظما  خاصة الصساعية إلى تسهيذ برامج الأداإ همية تحقيا الأداإ البي ي الوتبر  أ

 ,Rodríguez-Antón, Del Mar Alonso-Almeida)  البي ي الاستاتيةي بغية امتلاكها ميا  تسافسية مستدامة

Celemín & Rubio, 2012)  غالبا  لأكلر التااما بحماية البي ةيرى بعض أصحاب المصلحة أه المسظما  ا، حيث

سعار مستةاتها،   حين ما تتحمل تكاليف إضافية نتيةة تقيدها بالمعايير البي ية، وهو ما قد يؤدي إلى ارتهاع أ

راإ  مما قد لممارسا  ارضللمسظما  الأكلر تتبيقا ا خر من أصحاب المصلحة )كالعملاإ مللا(آارف  يلمن

بالإضافة إلى ذلك ساهم  الاياد     .(Chaklader & Gulati, 2015لم المدى البعيد )يساهم   تحسين سمعتها ع

وتير  إصدار الترريعا  والقوانين واللوائح البي ية   تحسين درجة وعي مدراإ مسظما  الأعمال بأهمية تحسين 

 ستاتيةية المسظمة المعا  ا ة تسمح بدمج قضايا البي ة ضمنصة سانحاعتبار ذلك فروبرامج الأداإ البي ي،  يذوتسه

 لقدراتها التسافسية   المستقبل.

ه أهمية تحقيا الأداإ البي ي تعد فرصة جديد  لتعايا القدر  أ (Yusoff & al, 2018)يرى ضمن نهس السياق 

   الابتكار من عمليةا، وهو ما قد يجعل استاتيةيته  ج قضايا الأداإ البي ي دمالتسافسية للمسظمة من خلال 

ضمن الآفاق الاستاتيةية للمسظما  ارضراإ. وبالتالي وبالموا ا  م   ياد  التلب  ال الممارسا  البي ية 

ا  الإدار  البي ية رسالاجتماعي علم تحقيا الأداإ البي ي العالي، تاايد عدد المسظما  المعسية بتتبيا مما

لممارسا ، حيث أشار بمليلاتها غير المتبقة لتك اتها علم المسافسة مقارنة اتحسين قدر تاتيةية بهدفسالا

(Quazi, 1999 )أه برامج الأداإ البي ي مكس  المسظما  من تحقيا الكلير من الهوائد، مسها امتلاك قدر   إلى

ة، إضافة إلى تحسين  سمعة المسظمينلتكلهة الترغيلية، وتحسا ممارسا  الأعمال الأكلر تسظيما، وتخهيض

   توير قدراتها التسافسية.مما ساهم   ت .وائح البي يةدرجة امتلالها لل

كما أشار  بعض الدراسا  إلى أه الممارسا  الهعالة لإدار  الموارد البررية ساهم    تحسين الأداإ   

المسظما  الحاصلة علم إلى أه  (Jabbour, Santos, & Nagano, 2008)البي ي للمسظمة، فقد توصل  دراسة 

موه ممارسا  فعالة لإدار  الموارد البررية    جمي  مراحل وال  كاه موظهوها يستخد (ISO 14000)شهاد  
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 الموارد البررية إدار أفضل، وهو ما يؤكد علم درجة التهاعل والتابط بين  اعمليا  الترغيل حقق  أداإ بي ي

 الإدار  البي ية.و

   ال تحسين الأداإ ار  العليا والإدار  الوستم الذي يمكن أه تساهم فيه قيادا  الإد يتعلا بالدور اوفيم 

أه تسهيذ ممارسا  إدار  الموارد البررية علم المستوى الاستاتيةي يعد  (Paillé, & al, 2014البي ي أفاد  دراسة )

 ليا وقيادا  ارتوط الأمامية   جمي   الإدار  العاي شرط مراركة جمي  قيادي أمرا أساسيا لسةاح الأداإ الب

إلى المسؤوليا  والصلاحيا  المسواة بها،  الأمر الذي يتتلب أه ثتلك تلك القيادا   برامج الأداإ البي ي بالسظر

 إ البي ي الهعال.داالمعارف الواسعة والمهارا  الملائمة، والاتجاها  المرةعة علم تتبيا متتلبا  الأ

رية ارضراإ علم ممارسا  إدار  الموارد البر عدد الدراسا  ال  حاول  دراسة تأثيررغم من  ياد  لوبا  

الأداإ البي ي، إلا أنه ومن خلال المسح المسةا تبين عدم وجود دراسة تساول  بركل شامل تأثير  مل ممارسا  

أه ممارسا  إدار  الموارد  إلى (Yusoff & al, 2018)حيث أشار لتسظيمي. ا إدار  الموارد البررية علم الأداإ البي ي

م الكبير من ارف العديد من المسظما  لعد  أسباب مسها عدم اعتبار العامل رية ارضراإ لم تحظ بالاهتماالبر

لمسظما  بالمعايير ا البي ي عسصرا مؤثرا    مل تكاليف المسظمة أو لغياب أو ضعف اللوائح الداعية لاياد  التاام

 . لداهالب ية   بعض البي

 : الاستنتاجات  .2
مارسا  ارضراإ ضمن استاتيةية إدار  الموارد البررية، من ا سبا يمكن القول بأه دمج المبساإ علم م

 شأنه أه يساهم   تحقيا الميا  التسافسية المستدامة للمسظمة ارضراإ، وذلك علم أكلر من صعيد. 

، وبهعل ما يحققه من ن استاتيةية إدار  الموارد البرريةضم رية ارضراإرارسا  إدار  الموارد البإه دمج مم

بين البعد الاقتصادي والبعد البي ي بإ الة الانعكاسا  والآثار السلبية بيسهما   ظل الاستدامة البي ية، من انسةام 

فسوها غير مسايتعرض لها  دالكلير من الضغوط ال  ق شأنه أه يمسح المسظمة ارضراإ أريحية   العمل، ويجسبها

هذا إلى جانب تحملها لمسؤوليتها الاجتماعية والأخلاقية لحكوما  والهي ا  ارضراإ، والأصدقاإ للبي ة من قبل ا

، وكذا ما ستتمت  به من سمعة خضراإ بهعل ذلك، مما (ISO 14000)واستةابتها لمعايير التقييس البي ية 

 لمسظمة.لتحقيا الميا  التسافسية  سيساهم  

بعد التكلهة، وبعد الجود ، وبعد الامن، ا  التسافسية، والمتمللة   ذ   الاعتبار للأبعاد الرئيسة للميلأخوبا

هم اوبعد المرونة، وكذا بعد الإبداع، فإه مختلف ممارسا  إدار  الموارد البررية ارضراإ، من شأنها أه تس

بعدي  الدراسة. وعلم سبيل الملال وفضلا عنا  بيسته أدبي اأو جملة هذه الأبعاد كم دبركل أو بآخر،   أح

 (Quazi, 1999) ن كليرا ما تساهم فيهما جملة الممارسا  وبركل مباشر كما ذهب إليهذيلالتكلهة والجود  ال

 & Michalism) دجالباحلين، فإنه فيما يتعلا ببعد الامن، فقد و وغيره من (Nijhawan, 2014)وأكد عليه 

Stinchfieled,2010،)  قا معدلا  أداإ تهوق باقية تتعلا بتغير المساخ تحالرركا  ال  لديها استاتيةيا  استأه

( نقلا عن Almada & Borgers, 2018بركل كبير غيرها من الرركا  الأقل استباقية   المجال. وترير )

(Parkes & Borland,2012) بداع والابتكار. وفيما الإعبر تحقيا  ة  خلا الميا  التسافسي دإلى أهمية هذه الموار

مة إلى دمج وإعاد  بساإ وتكوين المهارا  الداخلية وارارجية لمواكبة ونة، وبالسظر إلى حاجة المسظيخص بعد المر
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 & Dubois) التغيرا  البي ية المتسارعة   بي ة الأعمال، فإه المتخصصين    ال الموارد البررية كما يوضح

Dubois ,2012) ه من قيا ذلك من خلال ما يقوموه باسا  والممارسا  والسظم الكهيلة بتحلسيهم مهسدسو ا

 تتوير وتسهيذ لهذه الممارسا  وتعاياها.

ثيا الموارد البررية ارضراإ بارصائص الاستاتيةية للموارد والمتمللة   خلا القيمة، والسدر   كما أه 

ة المتبسا  من قبل المسظمة ل بمورد بديل علم مستوى الاستاتيةيبديلقابلية للتاالقابلية للتقليد، وعدم  والتهرد، وعدم

رضراإ، بالإضافة إلى ما تتميا به هذه الموارد بالسظر إلى ابيعتها الإنسانية والاجتماعية من غموض وتعقيد ا

 فإهيل الملال، بافسية المستدامة. وعلم سسوإبهام سببي، كل ذلك سيةعل مسها مرتكاا أساسيا للميا  الت

تعتبر موردا من الصعب الحصول عليه أو  إشراك الموظهين لمس  التلوث،الكهاإ  الضمسية المكتسبة من خلال 

ضمن نهس السياق علم  (Almada & Borgers, 2018) ، كما تؤكد(Hart,1995)تقليده من قبل المسافسين 

 ا تتميا به من ديساميكيا  معقد  عبرر م  الاعتبا التكسولوجيا  ارضراإ أخذاأهمية تتوير المهارا     ال 

راإ بما لديها من قدر  علم تتوير المعرفة بركل استاتيةي من خلال تتوير ممارسا  إدار  الموارد البررية ارض

يةية لدى هذه تخضراإ كالتوظيف الأخضر، والتدريب الأخضر، وهو الأمر الذي سيعا  من ارصائص الاستا

 تسافسية المسظمةاصر الحاسمة بالسسبة لوجود وإ بحيث تصبح تلك الممارسا  أحد العسضراارساتها ارالموارد ومم

   بي ة الأعمال الراهسة.

IV-  :الخلاصة 

حديلة للموارد البررية  إدار ية ارضراإ باعتبارها راسة الإاار المهاهيمي لإدار  الموارد البررعالج  الد 

لعديد من المسظمة، من خلال قيامها با  ستخدام المستدام للموارد الاساهم    ياد  درجة تلإدار  البي ية امرتبتة ب

، وتقدير احتياجا  المسظمة من الموارد ارضراإ، إكتصميم وتوصيف الوظائف ارضرااإ ارضرالممارسا  

ضر، وإدار  الأداإ خيب والتتوير الأروالاستقتاب والاختيار الأخضر، والاندماج الاجتماعي الأخضر، والتد

لدى القيادا   الأخضرهم   تسمية السلوك ة العلاقا  ارضراإ وبما يساوتسمي ،والتعويض الأخضرضر، لأخا

 تحسين الأداإ البي ي التسظيميإبرا  مدى تأثير تلك الممارسا  علم  ، كما ركا  الدراسة علم والموظهين

 امة للمسظمة.دتحقيا الميا  التسافسية المستو

مرتكاا د جعلها ارصائص الاستاتيةية للموارإ بثيا الموارد البررية ارضرا كد الدراسة علم أهؤتو

 داإ البي ي ضمن استاتيةية المسظمة ساهم    ياد الأ كما أه دمج قضاياتسافسية المستدامة، لسيا للميا  اأسا

علم  من قدر  المسظما  عا ا ي، وهو ملتسظيمياي ي علم الأداإ البإدار  الموارد البررية ارضراإ ارسا  مم تأثير

 ميا  تسافسية مستدامة.تحقيا 
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